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2021년 봄학기 연구계획
메신저 채팅 대화 특성에 관한 연구
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1. 연구목표

• 메신저 채팅 대화에서 말투에 해당하는 특성 정의
•

•

•

• 말투를 추출해 낼 수 있는 모델 고안
•

•
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• Cross-texting detection
•

• Phishing message detection 
•

• Anomaly detection
•

2. 응용분야
3

Cross-texting

Messenger phishing

Anomaly detection

System

User Unauthorized user
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3.1 관련연구 : 메신저대화-정성적연구
4

• SNS 메신저 ‘카카오톡’ 언어현상 연구(2012, 최명원)
•

•

•

•

• 모바일 메신저 대화에서 나타나는 공손 전략(2014, 윤상석)
•

•

•

>> 채팅 문장 표현은 정형화 된 특성이 존재하지 않고, 개인/상황에 따라 다양한 형태로 나타날 수 있음

>> 변형된 표현, 불분명한 문장 경계 등 기존의 문장 분석 모델을 바로 적용하기 어려울 것으로 예상됨
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3.2 관련연구 : 채팅대화주제/사용자식별
5

• 인스턴트 메시징에서의 대화 주제 및 주제 전환 탐지(2008, 최윤정)
•

•

•

• 메신저 피싱 대화 분석을 통한 탐지 방안(2019, 배지효)
•

•

•

• Transformer 모델을 이용한 채팅 사용자 식별(2020, 박윤보)
•

>> (특정) 주제 탐지를 위해서는 추출한 명사(키워드)를 분석, 사용자 식별을 위해서는 키워드 외에 불용어도
포함시켜 분석
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3.3 관련연구 : 한국어문체/어체관련연구
6

• Attention-Based Seq2Seq 모델을 이용한 한국어 어체 변환(2018, 홍태석)
•

•

• 한국어 문체 변환을 위한 자소 기반 주의 집중 Seq2Seq 모델(2019, 김보은)
•

• TGST : 트랜스포머 기반의 한국어 생성적 스타일 변환(2020, 박다솔)
•

•

•

•

•

>> 어체를 결정짓는 요소가 주로 문장의 끝에 위치한다고 가정하고 있음
>> 어체/문체 관련 국내 연구는 주어진 문체 pair 데이터를 이용한 변환 위주, 문체를 단서로 사용자 식별로 진
행된 연구는 부족
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• How to Prevent Cross-texting in Mobile Messengers Using Honorifics 
Features in Korean Text(2021)

• 포털/웹 커뮤니티 댓글, AI-hub 문장으로 학습한 LSTM 기반 문장 5등급 분류
• 사용자가 5가지 말투 중 어떤 것을 얼마나 사용했는지를 학습

•

•

3.4 이전연구:형식적특성기반Cross-texting
7
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3.4 이전연구:형식적특성기반Cross-texting

• 한계점
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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3.5 소결론
9

• 채팅 대화에서 말투를 추출하기 위한 접근
•

•

•

•

• 이전 진행 연구의 한계점 보완
•
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4.1 사전실험–말투만보고알수있을까?
10

• 메시지로부터 말투를 추출하는 모델 만들기 전 사전 실험 진행

• 가설
•

•

•

• 실험 방법
•

•

•

•

•

| 𝑊𝐴 𝑊𝐵ځ |

| 𝑊𝐴 |𝑊𝐵ڂ
2)    

σ𝑤
(𝑊𝐴 ځ 𝑊𝐵)min(𝑓𝑟𝑒𝑞_𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑤𝐴 ,𝑓𝑟𝑒𝑞_𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑤𝐵 )

σ𝑤
(𝑊𝐴 ڂ 𝑊𝐵)ma𝑥(𝑓𝑟𝑒𝑞_𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑤𝐴 ,𝑓𝑟𝑒𝑞_𝑟𝑎𝑡𝑒 𝑤𝐵 )
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말투만보고알수있을까? [대화1]
11

{교수님, 선배1, 선배2, 후배1}

상위 누적 빈도 단어만 표시
회색명암 : 하위 빈도 단어, 호칭에 관한 내용
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말투만보고알수있을까? [대화2]
12

{교수님, 선배1, 선배2, 후배1}

상위 누적 빈도 단어만 표시
회색명암 : 하위 빈도 단어, 호칭에 관한 내용
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말투만보고알수있을까? [대화3]
13

{교수님, 선배1, 선배2, 후배1}

상위 누적 빈도 단어만 표시
회색명암 : 하위 빈도 단어, 호칭에 관한 내용
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말투만보고알수있을까? [대화4]
14

{교수님, 선배1, 선배2, 후배1}

상위 누적 빈도 단어만 표시
회색명암 : 하위 빈도 단어, 호칭에 관한 내용
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4.2 사전실험결과
15

P=0.4 교수님 선배1 후배1 선배2

교수님 0.875 0.6 0.16 0.3

선배1 0.444 0.75 0.125 0.333

후배1 0.182 0.174 0.25 0.233

선배2 0.294 0.533 0.2 0.65

P=0.4 교수님 선배1 후배1 선배2

교수님 0.903 0.554 0.273 0.436

선배1 0.488 0.824 0.232 0.372

후배1 0.382 0.389 0.423 0.432

선배2 0.504 0.554 0.341 0.754

• 가설확인
•

•

•

• 실험결과
•

•

•

•

•

•

1) Tr-Te 상위누적빈도단어일치도 2) Tr-Te 상위누적빈도단어빈도비율일치도
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4.3 다음구상중인모델(1)

Transition Distance
•

•

•

•

•

•
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4.4 다음구상중인모델(2)
17

• 채팅 데이터를 음절 단위로 학습한 임베딩 모델

• 각 음절의 co-occurrence 정보로 그래프 구축

• 그래프 임베딩( 화자의 채팅 말투 특성 )

• 그래프 유사도 계산, 그래프 클러스터링
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5. 진행사항및이후계획

• 진행사항
•

•

•

•

•

•

•

• 이후 진행 계획
•

•
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감사합니다

QnA

19


